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  บริษทั ศูนยก์ารคา้ไดอาน่าคอมเพล็กซ์ จ ากัด  (“บริษทั”) มีจุดประสงค์แจ้งนโยบายข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีก าหนดเก่ียวกบัเง่ือนไขการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ และใชบ้ริการ
ภายในพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ของบริษทั (“ลูกคา้”) เพื่อใหลู้กคา้ทราบ ทั้งน้ีเม่ือลูกคา้เขา้มาภายในพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ 
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัอาจจดัขึ้นภายในพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ และน าส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษทั 
ทางบริษทัจะถือวา่ลูกคา้ตกลงและยอมรับนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีแลว้ หากลูกคา้ไม่ตกลงใหบ้ริษทั
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีระบุไวน้ี้ บริษทัสงวนสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธการใหบ้ริการหรือการเขา้
ร่วมกิจกรรมบางประเภท เน่ืองจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตน้โยบายฉบบัน้ีมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบริษทัใหแ้ก่ลูกคา้ในส่วนดงักล่าว 
  ทางบริษทัอาจปรับปรุงนโยบายฉบบัน้ีตามแต่ละระยะเวลาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบัติและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และให้สอดคลอ้งกบัการให้บริการ การด าเนินธุรกิจ และการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลต่างๆ ของบริษทั ทั้งน้ี บริษทัจะแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงดว้ยการประกาศนโยบายฉบบั
ปรับปรุงใหม่ผา่นทางช่องทางการติดต่อของบริษทั 

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีบริษัทประมวลผล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีบริษทัมีความจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูล มีดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลภาพถ่ายใบหนา้ของท่าน ท่ีบริษทัอาจจดัเก็บไดจ้าก (1) การจดัเก็บภาพใบหนา้ดว้ยระบบ
กลอ้ง CCTV ท่ีมีการติดตั้งอยู่ภายในพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ และ (2) การจดัเก็บภาพถ่ายจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
ของบริษัทท่ีอาจจัดขึ้ นภายในพื้นท่ีศูนย์การค้า ทั้ งในลักษณะของการจัดกิจกรรมและการจัดท าการ
ถ่ายทอดสดหรือการบนัทึกวีดีโอต่างๆ ภายในพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ (3) การเก็บบนัทึกหลกัฐานในการให ้บริการ
ท่ีบริษทัอาจให้แก่ลูกคา้ภายในพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ ซ่ึงกรณีของการจัดกิจกรรมหรือจัดท าการถ่ายทอดสด 
รวมถึงการท าบนัทึกหลกัฐานการใหบ้ริการดงักล่าว หากท่านไม่ประสงคใ์หมี้การถ่ายภาพของท่าน ท่านอาจ
ตอ้งหลีกเล่ียงการเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมีการถ่ายทอดสดหรือท่านสามารถแจง้จุดประสงค์ปฏิเสธการถ่ายภาพ
ดงักล่าวได ้
  2.  ขอ้มูลการติดต่อของลูกคา้ อาทิ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ เพื่อการใช้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกของศูนยก์ารคา้ และการติดต่อกรณีท่ีลูกคา้อาจได้รับรางวลัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมกับทาง 
บริษทั 
  3. ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ท่ีลูกคา้ให้แก่บริษทั ตามเง่ือนไขการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการใช้บริการ
ต่างๆ ท่ีบริษทัจดัขึ้น ซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูลส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของลูกคา้ท่ีไดรั้บรางวลัจากการจดั



กิจกรรมดังกล่าว หรือบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้าเพื่อการแลกส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน 
ศูนยก์ารคา้ เช่น Wheelchair เป็นตน้ 

จุดประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลาในการจัดเกบ็ข้อมูล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านใหแ้ก่บริษทัจะไดรั้บการเก็บ และใชเ้พื่อจุดประสงคด์งัต่อไปน้ี 
  1. ขอ้มูลภาพถ่ายจากกลอ้ง CCTV จะไดรั้บการบนัทึกและเก็บรักษา เพื่อประโยชน์ในการรักษา
ความปลอดภยัของพื้นท่ีศูนยก์ารคา้ของลูกคา้ และของผูอ่ื้นท่ีเขา้มาใชบ้ริการและเยีย่มชมภายในศูนย ์การคา้ 
ทั้งน้ีบริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลภาพถ่ายจากกลอ้งวงจรปิดดงักล่าวเป็นระยะเวลา 45 วนั ยกเวน้กรณีท่ี บริษทั
อาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลดงักล่าวเพิ่มเติม เพื่อการปกป้องเรียกร้องสิทธิท่ีบริษทัอาจมีต่อลูกคา้ในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิเรียกร้องโดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั 
  2. ขอ้มูลภาพถ่ายจากการจดักิจกรรมต่างๆ ภายในศูนยก์ารคา้หรือภาพหลกัฐานการให้บริการต่างๆ 
ขอบริษทัภายในศูนยก์ารคา้นั้น จะไดรั้บบนัทึกและเก็บรักษาเพื่อจดัท าเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์บริษทั
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านช่องทางของบริษทัโดยตรงหรือช่องทางส่ืออ่ืนๆ ดงันั้น ภาพถ่าย
ซ่ึงถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่สู่สาธารณะผ่านช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ดงักล่าว โดยบริษทัสงวนสิทธ์ิในการเก็บรักษาและใชภ้าพถ่ายดงักล่าวเป็นระยะเวลา
ตราบเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั ทั้งน้ี บริษทัรับประกนัจะไม่ด าเนินการในลกัษณะท่ีอาจ
กระทบสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลมากเกินสมควร 
  3. ขอ้มูลการติดต่อ และในบางกรณีอาจรวมถึงบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้า ท่ีให้เพื่อให้
บริการ สนบัสนุนต่างๆท่ีลูกคา้ จะไดรั้บการเก็บและประมวลผลเพื่อการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ และจะได ้
รับการเก็บเพื่อการให้บริการท่ีลูกคา้เรียกร้องและก าหนด ทั้งน้ีบริษทัสงวนสิทธ์ิในการเก็บรักษาขอ้มูล
ดังกล่าวไวต้ลอดระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อการให้บริการนั้น และเก็บเป็นขอ้มูลสถิติรายงานการให้ บริการ
ภายในทา้ยปีปฏิทิน 
  4. ขอ้มูลการติดต่อรวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆของลูกคา้ ซ่ึงได้ให้แก่บริษทัเพื่อประโยชน์ในการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ี บริษทัอาจจดัขึ้น จะไดรั้บการเก็บรวบรวมและใชเ้พื่อการติดต่อและยืนยนัสิทธิในการรับรางวลั
ต่างๆและในกรณีท่ีท่านไดรั้บรางวลั บริษทัมีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลบตัรประจ าตวัประชาชนของท่าน
เพื่อการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายและการท าบญัชีของบริษทั 
  5. ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีลูกคา้อาจใหใ้นแบบฟอร์มต่างๆ โดยเฉพาะ แบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน การส ารวจ
ความพึงพอใจ จะได้รับการเก็บรวบรวมและใช้ เพื่อการพิจารณาวางแผนการปรับปรุงการบริการของ
ศูนยก์ารคา้ในอนาคตอ่ืนๆ รวมถึงการปรับปรุงการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัและลูกคา้ผ่านการ
ฝึกอบรมพนกังานและการพิจารณาทบทวนการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนต่างๆ 
  6. กรณีท่ีลูกคา้ใหค้วามยนิยอมเป็นกรณีเฉพาะ บริษทัจะใชข้อ้มูลลูกคา้ในการติดต่อประชาสัมพนัธ์
ข่าว สารต่างๆเก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ท่ีลูกคา้อาจสนใจ โดยบริษทัจะเก็บและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจนกว่า
ท่านจะถอนความยนิยอม 



การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  โดยหลกัการแลว้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีบริษทัไดรั้บจะไดรั้บการเก็บเป็นความลบั แต่บริษทั
อาจมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยและส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่  

(1) ผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีให้บริการแก่ทางบริษทัเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของบริษทัให้แก่ท่านซ่ึงอาจ
รวมถึงผูใ้หบ้ริการลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ และ  

(2) บริษทัอาจมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้แก่หน่วยงานราชการต่างๆ 
เพื่อการปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีมีตามกฎหมาย ทั้งน้ี ในการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด บริษทัจะ
ด าเนินการเพียงเท่าท่ีจ าเป็นตามหน้าท่ีดงักล่าวเท่านั้น นอกจากน้ีหากไดรั้บความยินยอมจาก
ลูกคา้ บริษทัจะส่งต่อเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ตามจุดประสงคท่ี์ลูกคา้อาจให้ความ
ใหย้นิยอมเป็นการเฉพาะมานั้น 

 

มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในข้อมูล 
  บริษทัรับประกนัจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการเขา้ถึง การ
ใช ้การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีบริษทัไดรั้บโดยปราศจากอ านาจ
หรือโดยมิชอบ โดยบริษทัจะจัดให้มีการทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะเพื่อความเหมาะสมตาม
มาตรฐานในอุตสาหกรรมและโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
  บริษทัเคารพสิทธิตามกฎหมายของลูกคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านท่ีอยู่ในการควบคุมของบริษทั โดยท่านสามารถขอใช้สิทธิท่ีท่านมีไดต้ามเง่ือนไขก าหนด
สิทธิท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย ไดแ้ก่ (1) สิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในการขอ
แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง (2) สิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีบริษทัท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทัว่ไปดว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานไดโ้ดยอตัโนมติั 
รวมถึงสิทธิขอใหส่้งหรือโอนขอ้มูลรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน (3) สิทธิคดัคา้นการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (4) สิทธิขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่
สามารถระบุตวับุคคลได ้เม่ือขอ้มูลนั้นหมดความจ าเป็น (5) สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ได ้หรือ (6) สิทธิถอนความยินยอม ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีเจา้ของขอ้มูลเคยให้ไวต้ามวตัถุประสงค์ท่ี
ระบุไว ้ทั้งน้ี ท่านสามารถติดต่อมายงับริษทัเพื่อด าเนินการขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ไดต้ามรายละเอียดการติดต่อท่ี
บริษทัแจง้ไว ้โดยบริษทัจะแจง้ผลการพิจารณาค าร้องของท่านให้ทราบภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตาม
กรอบกฎหมายไดท่ี้  Email : contact@diana.co.th 
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